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Değerl� Hemşehr�ler�m, 

5018 sayılı Kanun'da stratej�k plan, kamu �dareler�n�n orta ve uzun vadel� amaçlarını, temel �lke ve 
pol�t�kalarını, hedef ve öncel�kler�n�, performans ölçütler�n�, bunlara ulaşmak �ç�n �zlenecek yöntemler 
�le kaynak dağılımlarını �çeren plan olarak tanımlanmaktadır. Stratej�k planlar, neredey�z ve nereye 
g�tmek �st�yoruz sorularına cevap arayan ve bu cevaplar doğrultusunda b�r yol har�tası bel�rlemeye 
çalışan uzun vadel� belgelerd�r.

Şanlıurfa Büyükşeh�r Beled�yes� olarak, şehr�m�z�n bugünü ve yarınını şek�llend�recek öneml� b�r belge 
olan kent�m�z�n 2025-2029 dönem�n� kapsayan Stratej�k Planı'nı s�zlerle paylaşmaktan büyük mutluluk 
duyuyoruz. 

Bu Stratej�k Plan, katılımcı ve şeffaf b�r yönet�m anlayışı �le şek�llend�r�lm�ş, halkımızın beklent� ve 
�ht�yaçları göz önünde bulundurularak oluşturulmuştur. Planımızın ana hedefler� arasında; sürdürüleb�l�r 
kalkınma, altyapı ve üstyapı yatırımlarının artırılması, çevre ve doğanın korunması, sosyal h�zmetler�n 
yaygınlaştırılması, eğ�t�m ve kültürel faal�yetler�n desteklenmes�, ekonom�k kalkınmanın sağlanması ve 
�st�hdamın artırılması yer almaktadır. 

Bu hedeflere ulaşmak �ç�n; ulusal ve uluslararası kuruluşlar, beled�yem�z�n tüm b�r�mler�, s�v�l toplum 
kuruluşları, özel sektör ve halkımızla el ele vererek uyum �ç�nde çalışmayı amaçlıyoruz. Bu planı 
hazırlarken, tüm paydaşlarımızın görüş ve öner�ler�n� d�kkate aldık ve halkımızın �ht�yaçlarına en uygun 
çözümler� üretmeye özen gösterd�k. Bu nedenle halkımızın ve ek�b�m�z�n hayal�ndek� Şanlıurfa'yı var 
etme gayes�, stratej�k planımızın temel ş�arı oldu. M�syonumuzu “Halka h�zmet Hakk'a h�zmett�r” 
�nancıyla tanımladık. 

Planımızın başarısı, sadece beled�yem�z�n çabaları �le değ�l, aynı zamanda tüm Şanlıurfalıların akt�f 
katılımı ve desteğ� �le mümkün olacaktır. Hep b�rl�kte, el ele vererek, daha güzel, daha modern ve daha 
yaşanab�l�r b�r Şanlıurfa'yı �nşa edeceğ�m�ze olan �nancımız tamdır.

2025-2029 Stratej�k Planımızın hazırlanmasına emek veren değerl� hemşehr�ler�m�ze, Büyükşeh�r 
Beled�ye Mecl�s�m�z�n saygıdeğer üyeler�ne, Beled�yem�z�n değerl� yönet�c�ler�ne ve çalışanlarına 
teşekkür eder�m. 

Şanlıurfa'nın geleceğ�n� b�rl�kte �nşa etmek d�leğ�yle, Stratej�k Planımızın Şanlıurfa'mıza hayırlı 
olmasını d�ler, saygılar sunarım.

Mehmet Kasım GÜLPINAR
Şanlıurfa Büyükşeh�r Beled�ye Başkanı
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1.GİRİŞ

Kamu mal� yönet�m�n�n etk�nleşt�r�lmes� amacıyla 5018 sayılı Kamu Malî Yönet�m� ve Kontrol 
Kanunu 2006 yılında yürürlüğe g�rm�şt�r. 

Kanunun amacı, kamu h�zmetler�n�n kal�tes�n�n yükselt�lmes�, kaynak kullanım kapas�tes�n�n 
artırılarak etk�nl�k, ver�ml�l�k ve tutumluluğun sağlanması, s�yas� ve yönetsel hesap verme 
mekan�zmaları �le mal� saydamlığın gel�şt�r�lmes�d�r. 

5018 sayılı Kamu Malî Yönet�m� ve Kontrol Kanunu gereğ�nce kamu kurumlarının performans 
esaslı program bütçeleme �le bağlantılı olarak stratej�k plan hazırlamaları gerekmekte olup; kamu 
�dareler�n�n bütçeler�n� stratej�k planlarında yer alan m�syon, v�zyon, amaç ve hedeflerle uyumlu ve 
performans esasına dayalı olarak hazırlamalarını zorunlu kılmıştır. 

1.1. Stratej�k Planlamanın Önem�

Stratej�k planlama; kamu �dareler�n�n planlı h�zmet sunumu, pol�t�ka gel�şt�rme, bel�rlenen 
pol�t�kaları, eylem planları, programlar ve bütçelere dayandırma �le uygulamayı etk�l� b�r şek�lde 
�zleme ve değerlend�rmeler�n� sağlamaya yönel�k temel b�r araçtır. 

Stratej�k planlama, b�r yandan kamu mal� yönet�m�ne etk�nl�k kazandırırken, d�ğer yandan 
kurumsal kültür ve k�ml�ğ�n gel�ş�m�ne ve güçlend�r�lmes�ne destek olmaktadır. 

Stratej�k planlar, kamu �dareler�nce ulusal düzeydek� kalkınma planları, hükümet programları 
ve stratej�ler çerçeves�nde hazırlanmaktadır. Stratej�k planlar, planlama ve uygulama sürec�n�n 
etk�nl�ğ�n� artırmakta ve kaynakların rasyonel kullanımına katkıda bulunmaktadır. 

1.2. Stratej�k Planlamanın Hukuk� Çerçeves�

5018 sayılı kanunun dokuzuncu maddes� gereğ�nce, kamu �dareler�; kalkınma planları, 
programlar, �lg�l� mevzuat ve ben�msed�kler� temel �lkeler çerçeves�nde geleceğe �l�şk�n m�syon ve 
v�zyonlarını oluşturmak, amaçlar ve ölçüleb�l�r hedefler saptamak, performanslarını önceden 
bel�rlenm�ş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürec�n �zleme ve değerlend�rmes�n� yapmak 
amacıyla katılımcı yöntemlerle stratej�k plan hazırlamakla yükümlüdürler. 

Bu kanun kapsamında, kamu �dareler�n�n stratej�k planlarını hazırlaması �ç�n uygulamaları gereken 
yöntemler� �çeren “Kamu İdareler�nce Hazırlanacak Stratej�k Planlar ve Performans Programları �le 
Faal�yet Raporlarına İl�şk�n Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmel�k” 22.04.2021 tar�h 31462 sayılı 
Resm� Gazete'de yayımlanmıştır. Söz konusu yönetmel�k �le stratej�k plan hazırlama sürec�nde 
�zlenecek yol ve yöntemler bel�rlenm�şt�r.

Yayımlanan Beled�yeler �ç�n Stratej�k Planlama Rehber� �le hazırlanacak planların kapsamı ve 
çerçeves� ç�z�lm�ş olup, Beled�yem�z�n 2025-2029 Stratej�k Planı beled�ye �ç� tüm b�r�mler�n kurumsal 
sorumlulukları ve görev alanlarını �çerecek şek�lde katılımcı b�r yaklaşımla söz konusu kılavuza göre 
hazırlanmıştır.
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2. Stratej�k Plan Hazırlık Sürec�

Şanlıurfa Büyükşeh�r Beled�yes� 2025-2029 Dönem� Stratej�k Plan hazırlık çalışmaları, 5018 
sayılı Kamu Mal� Yönet�m� ve Kontrol Kanunu'nun stratej�k planlama ve performans esaslı program 
bütçe süreçler�n� düzenleyen 9'uncu maddes� �le “Kalkınma planları, Cumhurbaşkanı tarafından 
bel�rlenen pol�t�kalar, programlar, �lg�l� mevzuat ve ben�msed�kler� temel �lkeler çerçeves�nde geleceğe 
�l�şk�n m�syon ve v�zyonlarını oluşturmak, stratej�k amaçlar ve ölçüleb�l�r hedefler saptamak, 
performanslarını önceden bel�rlenm�ş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürec�n �zleme ve 
değerlend�rmes�n� yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle stratej�k plan hazırlarlar.” hükümler�ne 
bağlı kalarak, 22.04.2021 tar�hl� ve 31462 sayılı Resm� Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe g�ren Kamu 
İdareler�nce Hazırlanacak Stratej�k Planlar ve Performans Programları �le Faal�yet Raporlarına İl�şk�n 
Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmel�k çerçeves�nde her aşamada Beled�yeler �ç�n Stratej�k Planlama 
Rehber� �çer�ğ�ne uygun, üst pol�t�ka belgeler� �le uyumlu ve tüm paydaş katkı ve katılımları 
değerlend�r�lerek yürütülmüştür.

Beled�yem�z 2025-2029 stratej�k plan çalışmalarına Başkanlık Makamınca yayımlanan 
stratej�k planlama çalışmalarının esaslarını bel�rleyen “Stratej�k Planlama Genelges�” konulu 
23.05.2024 tar�hl� ve E-34947379-10 sayılı 2024/1 İç Genelges� �le başlanmıştır. Söz konusu İç 
Genelge �le plan çalışmalarını hazırlık programına uygun yürütmek, Stratej� Gel�şt�rme Kurulunu 
(SGK) oluşturmak,  Stratej�k Planlama Ek�b� (SPE) ve tüm Kurum çalışanlarını katılımcı b�r anlayış 
�çer�s�nde çalışmalara dâh�l etmek g�b� hususlar düzenlenm�şt�r. Ayrıca İç Genelgeyle stratej�k 
planlama sürec�nde, üst yönet�m tarafından sürec�n sah�plen�lmes�ne yönel�k beklent� vurgulanmış 
olup İç Genelge tüm Beled�ye personel�ne duyurulmuştur.

Anılan İç Genelge �le Beled�yem�z 2025-2029 Stratej�k Planının, 5018 sayılı Kamu Mal� 
Yönet�m� ve Kontrol Kanununa, Kamu İdareler�nce Hazırlanacak Stratej�k Planlar ve Performans 
Programları �le Faal�yet Raporlarına İl�şk�n Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmel�k'e, Beled�yeler �ç�n 
Stratej�k Planlama Rehber�ne uygun olarak hazırlanması �ç�n Mal� H�zmetler Da�re Başkanlığına 
koord�natörlük görev� ver�lm�şt�r. Bu kapsamda 04.07.2024 tar�hl� ve E.34947379-602.04-270705 
sayılı yazı �le harcama b�r�mler�ne bağlı da�re başkanlıklarından, Stratej�k Plan Çalışma Ek�b� üyel�ğ� 
�ç�n �k� asıl ve b�r yedek üye bel�rlenmeler� �stenm�ş olup; tüm b�r�mlerden Beled�ye ve çalıştıkları 
b�r�mler� tanıyan, alanında uzmanlaşmış deney�ml� personel arasından Stratej�k Planlama Ek�b� 
kurulmuştur. Stratej�k planlama sürec�n�n �şley�ş�n� gözetmek-yönlend�rmek ve planlama sürec�ne 
�l�şk�n öneml� kararları almak ve Stratej�k Planlama Ek�b�nce yapılan çalışmaları değerlend�rerek son 
şekl�n� vermek amacıyla da anılan İç Genelge �le Beled�ye Başkanının Başkanlığında (Üst Yönet�c�), 
Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardımcıları, Da�re Başkanları, Teft�ş Kurulu Başkanı, Hukuk 
Müşav�rl�ğ�, İç Denetç�, Özel Kalem Müdüründen teşk�l olunan “Stratej� Gel�şt�rme Kurulu” 
oluşturulmuştur.

Stratej�k Planlama Ek�b�yle toplantılar yapılarak Beled�yeler �ç�n Stratej�k Planlama Rehber� 
doğrultusunda çalışmalar gerçekleşt�r�lm�şt�r. Söz konusu çalışmaların “Stratej�k Yönet�m Sürec�ne” 
uygun yürütülmes� �ç�n gereken hassas�yet göster�lm�şt�r.

Hazırlık çalışmalarının �lk aşamasında, hal� hazırda uygulanmakta olan 2020-2024 Stratej�k Planı 
değerlend�r�lm�şt�r. Tab� olunan mevzuat �ncelenerek mevzuat anal�z� yapılmıştır. Beled�yem�z�n 
verd�ğ� h�zmetler ve yürüttüğü faal�yetler d�kkate alınarak görev ve faal�yet alanları bel�rlenm�ş, tesp�t 
ed�len görev ve faal�yetler, Kalkınma Planı başta olmak üzere Orta Vadel� Program, Cumhurbaşkanlığı 
Yıllık Programındak� �fadelere bağlı kalarak; Beled�yem�z� �lg�lend�ren ulusal, bölgesel, sektörel 
stratej� belgeler� de gözet�lerek üst pol�t�ka belgeler�n�n anal�z� gerçekleşt�r�lm�şt�r. 
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Hazırlık çalışmalarının �k�nc� aşamasında, paydaşlar tesp�t ed�lm�ş, tesp�t ed�len paydaşlar 
etk�leme ve etk�lenme durumuna göre öncel�klend�r�lm�ş ve öncel�klend�r�len paydaşlara Beled�ye 
hakkında görüş ve öner�ler�n� almak üzere, web ortamında dış paydaş anket� �let�lerek paydaşların 
görüş ve öner�ler� alınmıştır. Söz konusu cevaplar değerlend�r�lerek durum anal�z� unsurlarının 
bel�rlenmes�nde kullanılmıştır. Stratej�k plan çalışmaları kapsamında, mevcut durum ve geleceğe bakış 
hakkında düşünceler�n�n stratej�k plana yansıtılması amacıyla Beled�ye personel�ne yönel�k �ç paydaş 
anket� yapılmıştır. Süreç boyunca katılımcılığa önem ver�lm�ş, farklı fik�rler�n alınmasına d�kkat 
ed�lm�şt�r. Beled�ye �ç� paydaşların katılımını sağlamak �ç�n toplantılar düzenlenm�ş ve sürec�n her 
aşamasında tüm b�r�mler�n katkıları alınmıştır. Çalışmalar dâh�l�nde, ayrıca Beled�yen�n mevcut 
durumunu ve geleceğ�n� etk�leyecek �ç ve dış koşulların �ncelenmes� amacıyla PESTLE (Pol�t�k, 
Ekonom�k, Sosyal, Teknoloj�k, Yasal ve Çevresel) ve GZFT (Güçlü ve Zayıf Yönler �le Fırsatlar ve 
Tehd�tler) anal�zler� gerçekleşt�r�lm�şt�r. Çalışma sürec�n�n bel�rlenmes�nde “Beled�yeler İç�n Stratej�k 
Planlama Rehber�” esas alınmıştır. 2025-2029 Stratej�k Planına �l�şk�n hazırlık belgeler� Stratej�k 
Planlama Ek�b� tarafından gözden geç�r�lerek taslak met�n oluşturulmuş ve Stratej� Gel�şt�rme Kurulu 
tarafından değerlend�r�lerek 2025-2029 Stratej�k Planına son şekl� ver�lm�şt�r.

V�zyonumuza ulaşmak �ç�n 10 amaç, 50 hedef ve 144 performans gösterges� bel�rlenm�şt�r. 
Stratej�k planın ana çatısını oluşturan amaç ve hedefler, kapsamlı ve ayrıntılı durum anal�z� 
sonuçlarıyla şek�llend�r�lm�şt�r.

Stratej�k Planın Hazırlanması Sürec�nde Katılımcılık ve Çalışma Metodoloj�s�

Katılımcılık �lkes� çerçeves�nde oluşturulan ve Beled�yem�z�n üstlend�ğ� m�syon bakımından 
büyük önem arz eden 2025-2029 Stratej�k Planı, mevzuatla bel�rlenm�ş çalışma metodoloj�s� tak�p 
ed�lerek hazırlanmıştır. Bu çerçevede katılımcılık kapsamında yapılan çalışmalar Tablo 1'de 
göster�lm�şt�r.

Çalışmaların asgar� mal�yet �le yapılmasına özen göster�lm�şt�r. 

Stratej�k Planlama Ek�b� Toplantıları

Beled�yey� ve çalıştıkları b�r�mler� tanıyan, alanında uzmanlaşmış, deney�ml� personel 
arasından Stratej�k Planlama Ek�b� kurulmuştur. Söz konusu ek�be Stratej� Gel�şt�rme ve İç Kontrol 
Şube Müdürü tarafından stratej�k planın önem� ve stratej�k planın hazırlanmasında uygulanacak 
yöntemler hakkında eğ�t�m ve b�lg�lend�rmeler yapılmıştır.

Eğ�t�m ve b�lg�lend�rmeler�n ardından Beled�yeler �ç�n Stratej�k Planlama Rehber� ışığında 
çalışmalara başlanılmış, yapılacak çalışmalar bell� b�r takv�me bağlanmıştır.

Stratej�k Planlama Ek�b� toplantıları gerçekleşt�r�lerek taslak stratej�k plan oluşturulmuş ve 
yapılan çalışmalar değerlend�r�l�p son şekl�n�n ver�lmes� amacıyla Stratej� Gel�şt�rme Kuruluna 
sunulmuştur.

STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ
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 Paydaş Anal�zler�

 İç Paydaş Anal�z�:

 Beled�yem�z çalışanlarının görüş ve öner�ler�n�n, Beled�yeye bakış açılarının, hazırlanacak 

stratej�k planda yer almasını sağlamak �ç�n �ç paydaş anket� uygulanmıştır. Anket sonuçları ve tesp�t 

ed�len �y�leşt�rme alanları �le b�rl�kte güçlü yönler GZFT anal�z�ne yansıtılmış olup; stratej�k plan amaç 

ve hedefler�ne g�rd� teşk�l etm�şt�r.

Yapılan anket�n yanı sıra Stratej�k Planlama Ek�b� üyeler�nce, kurum kültürü anket� de 

gerçekleşt�r�lm�şt�r.

 Dış Paydaş Anal�z�:

Beled�yem�z�n faal�yetler�nden etk�lenen ve faal�yetler�n� etk�leyen dış paydaşların fik�rler�n� ve 

algılarını anlamak amacıyla dış paydaş anket� düzenlenm�şt�r.

Söz konusu anketlerde çeş�tl� önermelere yer ver�l�p, anket� dolduranların bu önermeler ışığında 

Beled�ye değerlend�rmes� �stenm�ş, Beled�yen�n güçlü ve zayıf yönler� �le karşılaşab�leceğ� fırsatlar ve 

tehd�tler bakımından görüşler� alınmıştır. Bunun yanı sıra m�syon ve v�zyona �l�şk�n görüşler�n� 

�letmeler�ne de olanak tanınmıştır.

Beled�yem�z, faal�yet ve h�zmetler� gereğ� görev alanında yer alan sektör tems�lc�ler�, s�v�l toplum 

örgütler� ve kamu beled�ye n�tel�ğ�ndek� meslek kuruluşları �le düzenl� aralıklarla veya bel�rl� konular 

üzer�nde sürekl� olarak toplantılar düzenlemekted�r. Bu sektör toplantılarında sektör tems�lc�ler� genel 

fik�r, düşünce ve görüşler�n� doğrudan Beled�ye muhataplarına aktarab�lmekted�rler. Stratej�k 

Planlama Ek�b� üyeler�nden de bu sektör toplantılarına katılan personel sayısı yüksek olduğundan, 

görev alanı �ç�nde yer alan dış paydaşlara �l�şk�n görüş ve öner�ler�n� stratej�k plan hazırlama 

çalışmaları sırasında paylaşmışlardır. Bu paylaşımlar Stratej� Gel�şt�rme Kurulu üyeler�n�n de katkıları 

�le GZFT anal�z�ne yansıtılmıştır.

 Stratej� Gel�şt�rme, Amaç ve Hedefler�n Bel�rlenmes�

Yapılan toplantılar, �ç ve dış paydaşlara yönel�k anal�zler, Beled�yen�n stratej�k planına temel oluşturan 

fik�rler; kanun ve �dar� düzenlemelerle Beled�yeye ver�lm�ş görev ve sorumluluklar; üst pol�t�ka 

belgeler� �le Beled�yem�ze ç�z�len �st�kamet doğrultusunda Stratej�k Planlama Ek�b�nce 

değerlend�r�lerek; taslak amaç, hedef, performans göstergeler�, stratej�ler, hedefe �l�şk�n r�sk ve kontrol 

faal�yetler�n� �çeren hedef kartları oluşturulmuştur. Oluşturulan hedef kartları, Mal� H�zmetler Da�re 

Başkanlığına bağlı Stratej� Gel�şt�rme ve İç Kontrol Şube Müdürlüğü tarafından konsol�de ed�lerek 

Stratej� Gel�şt�rme Kuruluna sunulmuş ve Üst Yönet�c�n�n onayı �le Beled�yem�z�n amaç, hedef ve 

performans göstergeler� n�ha� hale get�r�lm�şt�r.

2025-2029 Stratej�k Planı, beled�yem�z da�re başkanlıkları ve �lg�l� paydaşların katılımıyla, aşağıda yer 

alan stratej�k plan hazırlık sürec� aşamalar ve faal�yetler esas alınarak hazırlanmıştır.
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2.1.Kurum Tar�hçes�

6360 sayılı yasa, mevcut Beled�yey� Büyükşeh�r Beled�yes� statüsüne taşımış ve kenttek� �dar� 
yapıda da öneml� değ�ş�kl�kler�n meydana gelmes�ne yol açmıştır. Kenttek� İl Özel İdares� ve 30 bucak 
kaldırılmış, 15 belde beled�yes�n�n ve 1.153 adet köyün tüzel k�ş�l�ğ�ne son ver�lm�şt�r. 1871 yılında 
�dar� yapıda yer�n� alan nah�ye/bucak teşk�latı önce büyük şeh�rlerde daha sonra 2014 yılında tüm 
�llerde kaldırılmıştır. Kentte büyükşeh�r beled�yes� ve üçü yen� kurulan merkez (Karaköprü, Hal�l�ye, 
Eyyüb�ye) �lçeler olmak üzere 13 �lçe beled�yes� kurulmuştur.

6360 sayılı Büyükşeh�r Beled�ye Kanunu, büyükşeh�r beled�ye s�stem�n� öneml� ölçüde 
değ�şt�rm�şt�r. Aynı kanun, Türk kamu yönet�m�nde köklü b�r geçm�ş� bulunan �l özel �dares� ve val�l�k 
müesseseler� �ç�n de öneml� sonuçlar doğuran yen� hukuk� düzenlemeler get�rm�şt�r. Yasanın asıl amacı 
yerel demokras�n�n gel�şt�r�lmes� ve yerelde sunulan h�zmetler�n �ht�yaca uygun, hızlı, sürekl�, kal�tel� 
b�r şek�lde vatandaşa sunmayı sağlamaktır.

Yen� yasayla kurulan Şanlıurfa Büyükşeh�r Beled�yes� bu h�zmetler� sunarken, 5393 sayılı 
Beled�ye Kanunu �le 5216 sayılı Büyükşeh�r Beled�ye Kanunu ve büyükşeh�r beled�yeler�ne görev 
veren d�ğer �lg�l� mevzuatlara tab� olarak görev yapmaktadır. Şanlıurfa Büyükşeh�r Beled�yes� teşk�lat 
yapısı; “Beled�ye ve Bağlı Kuruluşları �le Mahall� İdare B�rl�kler� Norm Kadro İlke ve Standartlarına 
Da�r Yönetmel�k ve Ekler�”ne bağlı kalarak, Beled�ye Mecl�s�n�n 13.05.2014 Tar�h ve 30 No'lu kararı 
�le yen�den yapılandırılmıştır. Son güncel hal�yle bu yapılanma da 1 Genel Sekreter, 4 Genel Sekreter 
Yardımcısı, 34 Da�re Başkanlığı, Teft�ş Kurulu Başkanlığı, 1.Hukuk Müşav�rl�ğ�, İç Denet�m B�r�m 
Başkanlığı, Özel Kalem Müdürlüğü ve 119 Şube Müdürlüğü �le görev, yetk� ve sorumlulukları ve 
h�zmetler� yer�ne get�rmekted�r. Çalışan memur personel 657 sayılı Devlet Memurları Kanuna ve 5434 
sayılı Emekl� Sandığı Kanuna; �şç� personel 1475 ve 4857 sayılı İş Kanunu ve 506 sayılı SSK'na tab�d�r. 

Beled�yem�z, Büyükşeh�r statüsüne kavuştuktan sonra yan� 2014 yılından bu yana yaptığımız 
faal�yetler�m�z �le sunulan h�zmetler�n, uygun kanunlar çerçeves�nde, denge unsuru ve tasarrufa önem 
vererek, ekonom�k ve kal�te standartlarına uygun olması �ç�n büyük gayret gösterm�şt�r.

İl�m�z yoğun b�r göç almaktadır. Alınan göç net�ces�nde �l�m�z�n nüfusu arttıkça, aynı 
doğrultuda halkımızın �ht�yaç ve talepler� de her geçen gün artmaktadır. Bu �ht�yaçları karşılayab�lmek 
�ç�n Büyükşeh�r Beled�yem�z tüm çalışanları �le b�rl�kte çalışmalarını 7 gün 24 saat büyük gayretle 
sürdürmekted�r. 

Özell�kle ulaşım h�zmetler� alanında yaptığımız çalışmalar �le hemşehr�ler�m�z�n ulaşım konusundak� 
hayat kal�tes�n� yükseltmek amacıyla, gerek fiz�k� gerekse sosyal projeler�m�z�n büyük b�r kısmı, d�ğer 
beled�yelere örnek olmuştur. Bu bağlamda şehr�m�zde yapılan UCLG-MEWA Ulaşım Z�rves� ve 
Uluslararası Göç Z�rves� tüm dünya tarafından d�kkatle �zlenm�şt�r. Bunun yanı sıra, sınırımızla komşu 
d�ğer �ller arasında en fazla göç alan ve göçmen barındıran b�r beled�ye olarak, göçmenlere yönel�k 
çalışmalarımız da d�ğer beled�yelere örnek olmuştur. Bağımsız kamuoyu araştırma ş�rketler�nce ülke 
genel�nde yapılan araştırmalarda da Şanlıurfa Büyükşeh�r Beled�yem�z�n çalışmaları öne çıkmakta, 
ödüller almakta ve en başarılı beled�yeler arasında hep �lk sıralarda yer�n� almaktadır. Şanlıurfa'mızın 
öncel�kl� �ht�yaçlarını göz önünde bulundurarak ekonom�den t�carete, sağlıktan tarıma, ulaşımdan 
eğ�t�me, 7'den 70'e her kes�m� mutlu edecek projeler hazırlanmıştır. Trafiğ� rahatlatmak �ç�n köprülü 
kavşaklar, otoparklar, yol yen�leme çalışmalarının yanı sıra halkımızın a�leler�yle güzel zaman 
geç�reb�lmeler� �ç�n parklar, çocuk oyun alanları ve kültürel etk�nl�kler yapılmaktadır. 
Gerçekleşt�rd�ğ�m�z yatırımlar �le şehr�m�zdek� sadece fiz�k� yapıları değ�l, bu mekânlardan yararlanan 
b�reyler�n sosyal ve kültürel yaşamlarını da üst düzeye çıkartmak �ç�n sağlıklı ve planlı çalışmalar 
yürütülmekted�r. 
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Düzenlenen kültürel, sanatsal, sport�f organ�zasyonlarla hayatın her anını özel kılmaya özen 
göster�lmekted�r. Büyükşeh�r statüsü �le b�rl�kte beled�yem�z, şehr�m�zde kron�kleşen sorunlar da el 
atmıştır. Bunlara hızla çözümler üretmeye başlamıştır. 

 2.2. 2020-2024 Dönem� Stratej�k Planın Değerlend�r�lmes�

 Beled�yem�z 2020-2024 Kurumsal Stratej�k Plan çalışmaları 26.02.2018 tar�h ve 30344 
sayılı Resm� Gazetede yayımlanan “Kamu İdareler�nde Stratej�k Planlamaya İl�şk�n Usul ve Esaslar 
Hakkında Yönetmel�k ve “Beled�yeler İç�n Stratej�k Planlama Rehber�” esas alınarak hazırlanmıştır. 
Stratej�k planın uygulamaya konulmasıyla b�rl�kte, Beled�yeler �ç�n Stratej�k Planlama Hazırlama 
Klavuzu bel�rlenen esaslara uygun olarak �zleme ve değerlend�rme faal�yetler� gerçekleşt�r�lm�şt�r.
2020-2024 Stratej�k Planı kapsamında bel�rlem�ş olduğumuz amaç ve hedefler�m�z:

Amaç 1: Çevreye Yönel�k H�zmetler�n Kapas�tes� ve Performansı Arttırılacaktır.

Ø Hedef 1.1 F�de-fidan çeş�d�n� ve m�ktarını artırmak.
Ø Hedef 1.2 İmar planlarındak� k�ş� başına düşen yeş�l alan oranını artırmak.
Ø Hedef 1.3 Atıkların ger� dönüşüm m�ktarını artırmak.
Ø Hedef 1.4 Gürültü har�tasını ve hava eylem planını tamamlamak.
Ø Hedef 1.5 K�ş� başına düşen yeş�l alan m�ktarını artırmak.

Amaç 2: Mekânsal Gel�ş�m ve İmar Yönet�m� H�zmetler�n�n Kapas�tes� ve Performansı 
Arttırılacaktı.

Ø Hedef 2.1 Kamulaştırma ve uzlaşma yolu �le sonuçlanan kamulaştırma oranlarını artırmak.
Ø Hedef 2.2 Gelen etüt proje �steğ� sayısı/Sonuçlandırılan plan proje sayısı oranını artırmak.
Ø Hedef 2.3 Tesc�l� ve tar�h� yapılara yönel�k projelend�rme oranını artırmak.
ØHedef 2.4 Kentsel Dönüşüm Stratej� Belges�ndek� 1. öncel�kl� olarak bel�rlenen 4.273 dekar 
alanda kentsel dönüşüm hedefler�ne ulaşmak ve kentsel dönüşüm alanı olarak �lan ed�len alanlarda 
modern kentsel yaşam alanlarını oluşturmak.
Ø Hedef 2.5 Gel�r get�r�c� beled�ye taşınmazlarını, max gel�r elde ed�lecek şek�lde planlamak.

Amaç 3: Kentsel Mob�l�te Performansı Arttırılacaktır.

Ø Hedef 3.1 Şeh�r �ç� toplu taşıma kapas�tes�n� ve performansını arttırmak.
Ø Hedef 3.2 Kentsel mob�l�te ana planını (Toplu taşıma, raylı s�stemler, yaya, b�s�klet, otopark 
master planlarını) yapmak.
Ø Hedef 3.3 1000 k�ş�ye düşen trafik kaza oranını düşürmek.

Amaç 4: Ulaşım Altyapısının Kapas�te ve Performansı Gel�şt�r�lecekt�r.

Ø Hedef 4.1 Asfalt yol oranını arttırmak.
Ø Hedef 4.2 Beton yol, parke ve tretuvar m�ktarını arttırmak.  
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Ø Hedef 4.3 Sürdürüleb�l�r kalıcı yola dönüştürülen kırsal yol uzunluğunu arttırmak.
Ø Hedef 4.4 B�s�klet yolu m�ktarını arttırmak.
Ø Hedef 4.5 Alt yapı kazı çalışmalarının koord�nasyonunu sağlamak ve çalışmaları 

ruhsatlandırmak.

Amaç 5: Ruhsatlandırma ve Denetleme H�zmetler�n�n Kapas�tes� ve Performansı 
Arttırılacaktır.

Ø Hedef 5.1 Denet�mler�n etk�nl�ğ�n� arttırmak, merkez �lçeler dışındak� �lçeler�m�zde denet�m 
b�r�mler� oluşturmak.

Ø Hedef 5.2 İşyer� ve toplu ulaşımda tahd�tl� ve tahs�sl� araçların denet�m m�ktarını arttırmak. 
Ø Hedef 5.3 Sıhh�, gayr� sıhh� ve umuma açık �şyerler�n�n denet�m performansı �le ölçü ayar 

aletler�ne yönel�k denet�mler� arttırmak.

Amaç 6: Kültür ve Sanat H�zmetler�n�n Performansı ve Vatandaşların Yararlanma Düzey� 
Gel�şt�r�lecekt�r.

Ø Hedef 6.1 Eğ�t�me olan desteğ� arttırarak kütüphane sayısını, k�tap sayısı ve z�yaretç� 
sayısını arttırmak.

Ø Hedef 6.2 Müze ve müzeler�n z�yaretç� sayısını arttırmak.
Ø Hedef 6.3 Müz�k, halk oyunları ve t�yatro kurslarının çeş�tl�l�ğ�, katılımcı sayılarını 

arttırmak, müz�k, konser, t�yatro göster� sayısını ve �zley�c� sayılarını arttırmak.
Ø Hedef 6.4 Geleneksel sanatların yaşatılması, el sanatları kurslarının çeş�tl�ğ�n� ve katılımcı 

sayısını arttırmak.
Ø Hedef 6.5 Fest�val ve sempozyum sayılarını arttırmak.

Amaç 7: Yaşlı, Kadın, Engell� ve Gençlere Yönel�k H�zmetler Gel�şt�r�lecekt�r.

Ø Hedef 7.1 Beled�yem�ze bağlı havuz sayısı ve faydalanan k�ş� sayısını arttırmak.
Ø Hedef 7.2 Beled�yem�ze kayıtlı l�sanslı sporcu sayısı ve bu sayı �ç�nde kadın sporcu oranını 

artırmak.
Ø Hedef 7.3 Kadın kültür ve destek merkezler�n� ve faydalanan k�ş� sayısını arttırmak.
Ø Hedef 7.4 Hamarat eller çarşısının kapas�te ve etk�nl�ğ�n� artırmak ve �nternet üzer�nden 

satış yapab�l�r hale gelmek.
Ø Hedef 7.5 Engell� ve yaşlı vatandaşlarımızın hayat standartlarının gel�şt�rmeye yönel�k 

yardım yapılan b�rey sayısını arttırmak.

Amaç 8: Topluma Sunulan Sağlık ve Sosyal H�zmetler�n Kapas�te ve Performansı 
Arttırılacaktır.

Ø Hedef 8.1 İl�m�zde bulunan geç�c� koruma kapsamı altındak� göçmen ve mültec�ler�n �nsan� 
gel�şm�şl�k endeks�n� arttırmak.

Ø Hedef 8.2 Meslek� eğ�t�mlere toplam katılımcı sayısını arttırmak.
Ø Hedef 8.3 Sağlık taramasından yararlanan vatandaş sayısını arttırmak.
Ø Hedef 8.4 Sosyal yardım süreçler�n�n düzey ve etk�nl�ğ�n� arttırmak.
Ø Hedef 8.5 Hayvan rehab�l�tasyon merkezler� açmak, rehab�l�te ed�len sah�ps�z hayvan 

sayısını arttırmak, mezbahaneler açmak.
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Amaç 9: İtfa�ye H�zmetler�n�n Kapas�te ve Performansı Arttırılacaktır.

Ø  Hedef 9.1 İtfa�ye olay yer� ulaşım süres�n� kısaltmak.
Ø Hedef 9.2 1.000 k�ş�ye düşen �tfa�ye personel sayısını arttırmak ve �tfa�yec� personel yaş 

ortalamasını düşürmek.
Ø Hedef 9.3 20 yaş üstü �tfa�ye araçlarında yaş oranını düşürmek.

Amaç 10: Beled�yem�z�n Mal� ve Yönetsel Yapısı İy�leşt�r�lecekt�r.

Ø Hedef 10.1 Beled�yem�ze �let�len talep ve ş�kâyetler�n çözüm oranını arttırmak, vatandaşlara 
yönel�k yen� üret�len proje sayısını artırmak.

Ø Hedef 10.2 İnsan kaynakları sürec�n�n performansını arttırmak.
Ø Hedef 10.3 AYKOME, Mob�l Şanlıurfa Kent Rehber� uygulamalarını hayata geç�rmek ve 

FKM kurulumunu tamamlamak.
Ø Hedef 10.4 F�z�k� çalışma mekânlarının kapas�teler�n� arttırmak ve destek h�zmetler� 

süreçler�n� �y�leşt�rmek.
Ø Hedef 10.5 Sunulan h�zmetlere yönel�k kamuoyundak� olumsuzlukları tesp�t etmek, 

memnun�yet oranlarını ve beled�ye faal�yetler�n�n b�l�n�rl�ğ�n� ölçmek, �dare bütçes�ne gelen 
mal� yükün etk�s�n� azaltmak üzere düşük fa�zl� kred� ve h�be arayışlarını gerçekleşt�rmek.

Değerlend�rme sürec�nde plan �çer�s�nde yer alan amaç ve hedeflere hang� ölçüde ulaşıldığı 
bel�rlenerek amaç, hedef ve performans göstergeler�n�n etk�l�l�k, etk�nl�k ve �lg�l� olma �le 
sürdürüleb�l�rl�ğ� anal�z ed�lm�şt�r. Süreç �çer�s�nde var olan hedefler �le gerçekleşme durumları 
kıyaslanarak bunlar arasında fark oluşması durumunda sapmanın nedenler� değerlend�r�lm�ş, hedeflere 
nasıl ulaşılacağına �l�şk�n alınacak tedb�rler oluşturulmuştur. Yapılan değerlend�rmeler stratej�k plan 
hazırlık çalışmalarında d�kkate alınmıştır. 2020-2024 Kurumsal Stratej�k Planı; 7 Faal�yet Alanı, 10 
Amaç ve 44 Hedef ve 101 Performans Gösterges�nden oluşmaktadır. 

2020-2024 Stratej�k Planı performans göstergeler� gerçekleşmeler� 6 aylık per�yotlar hal�nde 
�zlenm�ş ve Beled�yeler �ç�n Stratej�k Planlama Rehber�ne uygun formatta yıllık değerlend�rme 
raporları hazırlanmıştır. 
Genel �t�barıyla yapılan değerlend�rmede:

ü 2020 yılında stratej�k planda yer alan 44 hedeften 18'�n�n %100'ü, 7 hedefin %90 üzer�nde, 5 
hedefin %80 üzer�nde, 5 hedefin �se %70 üzer�nde ve kalan son 9 hedefin �se %50 altında 
gerçekleşt�ğ� tesp�t ed�lm�şt�r.

ü 2021 yılında stratej�k planda yer alan 44 hedeften 22's�n�n  %100,  3 hedefin %90 üzer�nde,  6 
hedefin % 80 üzer�nde, 5 hedefin %70 üzer�nde, 6 hedefin �se %50-60 üzer�nde ve kalan son 2 
hedefin �se %50'n�n altında gerçekleşt�ğ� tesp�t ed�lm�şt�r.

ü 2022 yılında stratej�k planda yer alan 44 hedeften 21'�n�n %100, 3'ünün  %90 üzer�nde, 7 
hedefin % 80 üzer�nde, 6 hedefin %70 üzer�nde, 5 hedefin % 50 üzer�nde ve kalan son 2 hedefin 
�se  %50'n�n altında gerçekleşt�ğ� tesp�t ed�lm�şt�r. 

ü 2023 yılında stratej�k planda yer alan 44 hedeften 27's�n�n %100, 5'�n�n %90 üzer�nde, 6 hedefin 
% 80 üzer�nde, 4 hedefin %60 üzer�nde ve kalan 2 hedefin �se  %50 altında gerçekleşt�ğ� tesp�t 
ed�lm�şt�r.
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2020 yılında �zlenen 10 amaç altında bulunan 44 hedefe a�t performans göstergeler�n�n sorumlu 
harcama b�r�mler�nden alınan gerçekleşme sonuçları değerlend�r�lm�ş ve hedefe ulaşma gerçekleşme 
düzey� % 83,76 olmuştur.

2021 yılında �zlenen 10 amaç altında bulunan 44 hedefe a�t performans göstergeler�n�n sorumlu 
harcama b�r�mler�nden alınan gerçekleşme sonuçları değerlend�r�lm�ş ve hedefe ulaşma gerçekleşme 
düzey� % 85,4 olmuştur.

2022 yılında �zlenen 10 amaç altında bulunan 44 hedefe a�t performans göstergeler�n�n sorumlu 
harcama b�r�mler�nden alınan gerçekleşme sonuçları değerlend�r�lm�ş ve hedefe ulaşma gerçekleşme 
düzey� % 85,09 olmuştur.

2023 yılında �zlenen 10 amaç altında bulunan 44 hedefe a�t performans göstergeler�n�n sorumlu 
harcama b�r�mler�nden alınan gerçekleşme sonuçları değerlend�r�lm�ş ve hedefe ulaşma gerçekleşme 
düzey� % 88,14 olmuştur.

Tablo-2: Uygulanmakta Olan Stratej�k Planın Değerlend�r�lmes�

Stratej�k planın genel� üzer�nde yapılan değerlend�rmede hedefe ulaşma oranı ortalamasının % 

85,59 olarak yüksek b�r gerçekleşme düzey� olduğu görülmekted�r.
Mevcut Stratej�k Planla �lg�l� hedeflere �l�şk�n göstergeler�n gerçekleşmemes�ne �l�şk�n temel nedenler 
aşağıda bel�rt�lm�şt�r. 

ü Dünya çapında yaşanan COVID-19 salgınının ve akab�nde yaşanan pandem� koşullarından 
dolayı yüz yüze/sahada yapılması gereken bazı hedefler�n (eğ�t�m, kültürel, sosyal ve spor 
etk�nl�kler�) gerçekleşme değerler�n�n zayıf olduğu görülmüştür. Pandem� sürec�n�n Beled�ye 
değerlend�rme süreçler�n� etk�lemes�, olarak tesp�t ed�lm�şt�r.

ü 06 Şubat 2023 tar�h�nde Kahramanmaraş  İl�  Pazarcık  ve Elb�stan merkezl� yaşanan depremler 
ve ardından 5 Mart 2023 tar�h�nde Şanlıurfa'da yaşanan sel felaket� neden�yle hasar alan 
müzeler�m�z ve kütüphaneler�m�z kapalı olduğundan, bel�rlenen yen� müze açmak ve z�yaretç� 
sayıları �le �lg�l� hedeflere tam olarak ulaşılamamıştır.

ü 1.3.1. Katı atık m�ktarı/Ger� dönüştürülen katı atık m�ktarı  (ton)   �le �lg�l� göstergen�n 
gerçekleşmeme neden�; �lk etapta bel�rlenen hedef sehven bel�rt�lm�ş, bununla beraber �lçe 
beled�yes�n�n get�rm�ş olduğu atıklar olup, Büyükşeh�r Beled�yes� kaynaklı b�r sorun 
olmamasından dolayı hedef gerçekleşme oranı düşük kalmıştır.
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ü 1.3.2. Ger� dönüşüme gönder�len p�l m�ktarı (kg) �le �lg�l� göstergen�n gerçekleşmeme neden�; 
atık p�l �lçe beled�yeler�n asl� sorumluluğunda olup; �lçe beled�yeler�ne gelen talepler 
doğrultusunda cevap alınamayıp Büyükşeh�r'�n toplamış oldukları atıklardan �baret olduğu �ç�n 
hedef gerçekleşme oranı düşüktür.

ü 1.3.3.Ger� dönüşüme gönder�len atık yağ m�ktarı (kg) �le �lg�l� göstergen�n gerçekleşmeme 
neden�; atık yağlar �lçe beled�yeler�n�n asl� sorumluluğunda olup; �lçe beled�yeler�ne gelen 
talepler doğrultusunda cevap alınamayıp sadece Büyükşeh�r'�n toplamış oldukları atıklar 
olduğu �ç�n bel�rlenen hedefe ulaşılamamıştır.

ü 2.3.1. Tesc�ll� yapılarda restorasyon planlaması tamamlanan proje sayısı �le �lg�l� göstergen�n 
gerçekleşmeme neden�; restorasyon �şler�n�n çok uzun sürmes� ve doğal afetler neden�yle de 
�şler�n daha da gec�km�ş olması. Çubukçu Han, S�verek Serap Çeşmes�, Mahmutoğlu Kules� 
Uygulama İş�, proje süres� kapsamında devam ed�yor.

ü 7.5.2. Yardım yapılan evde yalnız yaşayan yaşlı vatandaş sayısı �le �lg�l� göstergen�n 
gerçekleşmeme neden�; bu hedef stratej�k plan dönem�n�n �lk 3 yılında gerçekleşt�r�lm�şt�r, 
ancak son 2 yılda üst yönet�m�n b�lg�s� dah�l�nde YADES projes� �ptal ed�ld�ğ�nden hedef 
tamamlanamamıştır.

ü 8.5.3. Hayvan Rehab�l�tasyon Merkezler� açmak �le �lg�l� göstergen�n gerçekleşmeme neden�; 
5199 Hayvanları Koruma Kanununda yapılan değ�ş�kl�kle barınak yapma �ş�, �lçe beled�yeler�n 
görev ve sorumluluğunda olduğundan �stenen hedefe ulaşılamamıştır.

Yen� stratej�k plan hazırlanırken yukarıda açıklanan tesp�tler göz önünde bulundurulmuştur.

2.3.Mevzuat Anal�z�
Şanlıurfa Büyükşeh�r Beled�yes�ne mevzuatla ver�len görevler ve yetk�ler kapsamı b�r çalışma 

�le anal�z ed�lm�şt�r. Bu çerçevede �lg�l� bütün kanunlar ve yönetmel�kler ayrı ayrı etüt ed�lm�ş, 
beled�yeye ver�len görevler ve yetk�ler tek tek bel�rlen�p l�stelenm�ş, �lg�l� mevzuattan kaynaklanan 
veya uygulama sürec�nde karşılaşılan sorunlar tesp�t ed�lm�ş ve bunların g�der�lmes�ne da�r öner�ler 
gel�şt�r�lerek �ht�yaçların karşılanması �ç�n neler�n yapılacağı bel�rlenmeye çalışılmıştır.(Bkz. Tablo3)
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Tablo-3: Mevzuat Anal�z�
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2.4.Üst Pol�t�ka Belgeler� (ÜPB) Anal�z� 
Üst pol�t�ka belgeler�, kalkınma planı, orta vadel� program ve cumhurbaşkanlığı yıllık programı 

�le �darey� �lg�lend�ren ulusal, bölgesel ve sektörel stratej� belgeler�n� �fade eder. Temel olarak kalkınma 
planından başlamak üzere üst pol�t�ka belgeler�, bel�rl� b�r h�yerarş� çerçeves�nde b�rb�rler�yle uyumlu 
olarak hazırlanır. Bu bağlamda, üst pol�t�ka belgeler�nde Beled�yen�n görev alanına g�ren konular 
taranmış ve bu belgelerde yer alan pol�t�kalar �ncelenm�şt�r. Söz konusu üst pol�t�ka belgeler�nde 
Beled�yem�z� doğrudan veya dolaylı olarak �lg�lend�ren pol�t�ka öncel�kler� derlenerek stratej� 
gel�şt�rme aşamasında d�kkate alınmıştır. Bu kapsamda anal�z� yapılan Beled�yem�ze a�t üst pol�t�ka 
belgeler� aşağıda yer alan “Üst Pol�t�ka Belgeler� Anal�z�” tablosunda bel�rt�lm�şt�r.

Tablo 4: Üst Pol�t�ka Belgeler� Anal�z�
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2.6. Paydaş Anal�z�

Büyükşeh�r Beled�yes� olarak, 2014 yılından bu yana yaptığımız faal�yetler�m�z �le sunulan h�zmetler�n, 

kanunlar çerçeves�nde, denge unsuru ve tasarrufa önem ver�lerek, ekonom�k ve kal�te standartlarına uygun 

olması �ç�n büyük gayret göster�lm�şt�r. İl�m�z büyüdükçe, halkımızın �ht�yaçları ve talepler� de her geçen gün 

artmaktadır. Bunlara yet�şeb�lmek �ç�n Büyükşeh�r Beled�yem�z tüm kadrosuyla b�rl�kte çalışmalarını 7 gün 24 

saat büyük gayretle sürdürmekted�r. 2025-2029 Stratej�k Plan dönem� �ç�n plan hazırlıkları kapsamında vatandaş 

beklent�ler�n� tam ve doğru ölçmek �ç�n farklı metotlar kullanılarak gereken kamuoyu yoklamaları yapılmıştır. 

Öncel�kl� paydaşlarla gerçekleşt�r�lecek çalışmaların n�tel�ğ�n�n bel�rlenmes� �ç�n paydaş l�stes�nden 
faydalanılarak Paydaş Etk�/Önem Matr�s� kullanılmıştır. En azı b�r olmak üzere etk� ve önem dereces� 2 
kademeye ayrılmıştır. Bu matr�ste; etk�, paydaşın Beled�yen�n faal�yet ve h�zmetler�n� yönlend�rme, 
destekleme veya olumsuz etk�leme gücünü, önem �se Beled�yen�n, paydaşın beklent� ve talepler�n�n 
karşılanması konusuna verd�ğ� öncel�ğ� �fade etmekted�r. Bu çerçeveden bakıldığında etk�n�n 
paydaştan kuruluşa doğru, önem�n �se kuruluştan paydaşa doğru yöneld�ğ� söyleneb�l�r.

Tablo -6: Paydaş Etk�/Önem Matr�s�

Bunun yanı sıra h�zmet sunduğumuz tüm sektörlerde �şb�rl�ğ� �ç�nde olduğumuz kamu kurum 
ve kuruluşları, s�v�l toplum kuruluşları, kamu yararı güden oluşumlar �le kanaat sah�b� k�mseler de 
hazırlığın �ç�ne dah�l ed�lerek çalıştaylar gerçekleşt�r�lm�şt�r. Bu hazırlık sürec�nden elde ed�len anal�z 
sonuçlarına aşağıda değ�n�lm�şt�r.

İç Paydaş Anal�z� 

Beled�yem�z 2025-2029 Stratej�k Planı hazırlık çalışmalarında şehr�m�z�n geleceğ�ne yön 
vermek, mevcut durumu daha �y� anal�z etmek, görüş, beklent� ve öner�ler�n alınması amacıyla çalışan 
memnun�yet anket� hazırlamıştır. 

Ankete 866 personel katılmış olup; bunların 90'ı memur, 158'� �şç�, 84'ü sözleşmel� ve 534'ü 
da�m� �şç�'d�r. Söz konusu ankette çeş�tl� önermelere yer ver�l�p, anket� dolduranların bu önermeler 
doğrultusunda beled�ye değerlend�rmes� �stenm�ş olup soru t�pler�ne göre dağılımı aşağıda ver�lm�şt�r
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Şanlıurfa Büyükşeh�r Beled�yes�'nde çalışmaktan dolayı memnun�yet düzey�, Bağlı olduğunuz 
b�r�mde çalışıyor olmaktan ve şuanda yapmakta olduğunuz �ş�n�zden memnun�yet düzey�, Çalışma 
ortamı ve fiz�ksel koşullar görev�n�z� etk�l� ve ver�ml� b�r şek�lde yürütmen�zdek� uygunluğu, Üst 
yönet�c�ler �le çalışanlar arasındak� �şb�rl�ğ�, güven ve �let�ş�m �l�şk� düzey�, Çalışanlar arasında b�lg� 
�let�ş�m�, karşılıklı güven ve saygı düzey�, B�r�m�n�zde problemler�n zamanında çözülme durumu, 
B�r�m�n�zde �ş planlaması yapılması durumu, Görev�n�z� yer�ne get�reb�lmen�z �ç�n fiz�ksel koşullar ve 
gerekl� kaynakların yeterl�l�ğ�, Kurum �ç� ver�len eğ�t�mler�n yaptığınız �şe ve b�reysel gel�ş�m�n�ze 
katkı sağlama düzey�, Beled�yem�z�n çalışanlarına önem verme düzey�, Beled�ye Başkanımızın ve Üst 
yönet�m�n personele yaklaşımı ve yönet�m� düzey�, Bağlı olduğunuz Da�re Başkanının personele 
yaklaşımı ve yönet�m� Sorularına; ver�len cevaplar net�ces�nde aşağıdak� grafik oluşturulmuştur.

• Şanlıurfa Büyükşeh�r Beled�yes�'n�n b�r çalışanı olarak, üst yönet�me sunduğunuz ş�kâyet, �stek ve 
öner�ler�n�z d�kkate alınıyor mu? (olumlu veya olumsuz)

• Evet d�yenler�n oranı %71,  Hayır d�yenler�n oranı % 29 çıkmıştır.

• Şanlıurfa Büyükşeh�r Beled�yes�'n�n varsa en öneml� sorunu d�ye sorulduğunda;

• L�yakat, ulaşım ve trafik, mal� durum, altyapı eks�kl�ğ� cevapları ver�lm�şt�r.

• Şanlıurfa Büyükşeh�r Beled�yes�'n�n en çok beğend�ğ�n�z özell�ğ� sorulduğunda;
• Adalete önem vermes�, d�s�pl�n, dürüstlük, şeffaflık, sosyal tes�sler, tasarrufa önem vermes�, yen�-

l�kç� cevapları ver�lm�şt�r.
• Şanlıurfa Büyükşeh�r Beled�yes�'n�n b�r çalışanı olarak, Üst yönet�me varsa öner�ler�n�z� söyler 

m�s�n�z d�ye sorulduğunda;
• Beled�ye �ç� �let�ş�me önem ver�lmes� gerekl�l�ğ�, l�yakata önem ver�lmes�, maaş ve sosyal hakların 

�y�leşt�r�lmes� cevapları ver�lm�şt�r.
• Gelecek 5 yıl �çer�s�nde Şanlıurfa Büyükşeh�r Beled�yes�nce yapılmasını �sted�ğ�n�z proje ve öner�-

ler�n�z� bel�rt�n�z d�ye sorulduğunda;
• Ağaçlandırma, çevre düzenlemes�, kavşak ve dalgeç yapılması, personele sosyal konut, raylı s�s-

tem, sosyal tes�sler, park sorunu cevapları ver�lm�şt�r.

Vatandaş Beklent�ler� Anal�z�:
Beled�yem�z 2025-2029 Stratej�k Planı hazırlık çalışmalarında şehr�m�z�n geleceğ�ne yön vermek, 
mevcut durumunu daha �y� anal�z etmek, görüş, beklent� ve öner�ler�n alınması amacıyla vatandaş 
memnun�yet anket� hazırlamıştır. Vatandaşların beklent� ve �ht�yaçlarını bel�rlemek üzere �l�m�zdek� 
tüm vatandaşlara sms atılarak ve beled�yen sosyal medya hesaplarından duyurularak elektron�k 
ortamda katılımları sağlanmıştır. 61 çoktan seçmel� ve 4 tanes� açık uçlu soru olmak üzere Toplamda 65 
sorudan oluşan anket�m�ze 2462 vatandaşımız katılım sağlamıştır. Bu anket�n soru t�pler�ne göre 
dağılımı aşağıda ver�lm�şt�r
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Mesleğ�n�z sorusuna ankete katılanların oranı Gel�r Durumunuz sorusuna ankete katılanların oranı

Beled�yen�n İş Ortamının Durumunu, Geleceğ�n� ve Genel H�zmetler�n� Bel�rleyen Faktörler Başlıkları 

Altında Toplanıp Aşağıda Sunulmuştur

A. İş Ortamının Durumunu Bel�rleyen Faktörler 

İş Ortamının Durumunu Bel�rleyen Faktörler 

(Beled�yem�z �le �l�şk�ler�n�zde �lg�l� k�ş�lere ulaşma 

kolaylığı, �şler�n zamanında görülmes�, �stek ve 

sorularınızla �lg�l� tatm�n ed�c� açıklamaların yapılması, 

beled�ye personel�n�n vatandaşa karşı �lg�, nezaket ve 

anlayışı, �let�ş�m merkez�n�n verd�ğ� h�zmetler, 

beled�yen�n genel �majı, vatandaşı b�lg�lend�rme) �le �lg�l� 

ver�len cevaplar net�ces�nde yanda grafik 

oluşturulmuştur.

B. H�zmetler�m�zde Gel�şmey� Bel�rleyen Faktörler

H�zmetler�m�zde Gel�şmey� Bel�rleyen Faktörler (Yer�ne 

get�r�lecek �ş�n tak�b�, b�lg� ve tecrübe, beled�ye 

yönet�m�n�n şeffaflığı, beled�ye yönet�m�n�n esnekl�ğ�, 

beled�ye'de tasarım ve yen�l�k çalışmaları, beled�yen�n 

h�zmetler�n� tekrar talep etme �steğ�n�z, beled�yen�n d�ğer 

h�zmetler�n� (yol, asfalt, kaldırım, vb.) talep etme 

�steğ�n�z, Şanlıurfa'da vatandaş olmayı başkasına tavs�ye 

etme �steğ�n�z, tarafsızlık, dürüstlük, g�zl�l�k, beled�ye 

yönet�m�n�n sorunları çözeceğ�ne da�r �nanç – 

güven�l�rl�k, tanınırlık, vaat ed�len h�zmetler�n yer�ne 

get�r�lmes�) �le �lg�l� ver�len cevaplar net�ces�nde yanda  

grafik oluşturulmuştur.

C. Genel Beled�ye H�zmetler� (Asfaltlama çalışmaları, 

kaldırım çalışmaları, basınla �l�şk�ler, �şyer� açma/çalışma 

ruhsatları, cenaze �şlemler�, �laçlama, sosyal market 

h�zmetler�, gecekondu ve kaçak yapı tak�b�,  �mar 

uygulama durumu, �tfa�ye h�zmetler�, park, bahçe ve 

ağaçlandırma çalışmaları, toplu taşıma s�stem�, randevu 

ve öneml� günler �zleme, topluma yönel�k kültürel 

etk�nl�kler, topluma yönel�k sosyal etk�nl�kler, topluma 

yönel�k eğ�t�m etk�nl�kler�, personel eğ�t�m�, veter�nerl�k 

ve hayvan sağlığı �şlemler�, zabıta esnaf denetleme 

�şlemler�, genel zabıta h�zmetler�, çevre koruma ve 

kontrol �şlemler�, sağlık h�zmetler� ve �laç yardımı, pazar
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denet�m ve kontrol �şlemler�, şeh�rler arası term�nal h�zmetler�, koruma/s�t alanları �le �lg�l� h�zmetler�, e-

beled�ye h�zmetler�, sport�f faal�yetler, beled�yen�n s�v�l savunma h�zmetler�) �le �lg�l� ver�len cevaplar 

net�ces�nde grafik oluşturulmuştur.

Beled�ye H�zmet B�nası tem�zl�k, tert�p ve tak�p açısından yeterl� m� d�ye sorulduğunda;

Genel anlamda yeters�z olduğu yönde cevaplar ver�lm�şt�r.

Beled�yen�n H�zmetler�nden nasıl haberdar oluyorsunuz d�ye sorulduğunda ;

B�re b�r görüyorum : % 17,34 

Yerel basından : % 23,27 

Yerel TV'lerden : % 3,81 

Beled�ye Web sayfasından : % 26,88 

Çevreden duyuyorum :% 28,67 olarak ver�len cevaplar oranlanmıştır.

Beled�ye Yönet�m�n� Tanıyor Musunuz d�ye sorulduğunda;

Evet, Heps�n� : % 6,09

Evet, B�r Kısmını : % 36,96

Evet, Sadece Başkanı : % 36,23

Hayır, H�ç K�msey� Tanımıyorum : % 20,71 olarak ver�len cevaplar oranlanmıştır.

Büyükşeh�r Beled�ye çalışmalarından memnun musunuz d�ye sorulduğunda;

Genel anlamda memnun�yets�zl�k yönünde cevaplar ver�lm�şt�r.

Şanlıurfa Büyükşeh�r Beled�yes�ne Ayda Kaç Kez G�d�yorsunuz d�ye sorulduğunda;

1 – 3 :  % 27,15

4 – 6 :  % 2,91

7 ve Daha Fazla :  % 4,76

H�ç G�tmed�m   :  % 65,16 olarak ver�len cevaplar oranlanmıştır.

Şanlıurfa Büyükşeh�r Beled�yes�ne Sadece Z�yaret Amacıyla Son 6 Ay İç�nde Kaç Kez G�tt�n�z d�ye 

sorulduğunda;

1 – 3   : % 23,60

4 - 6   : % 4,82

7 ve Daha Fazla   : % 3,99

H�ç G�tmed�m      : % 67,57 olarak ver�len cevaplar oranlanmıştır.

Beled�ye Yönet�m�n�n S�zlerle B�r Araya Gelmes�n� İsted�ğ�n�z Toplantı Aşağıdak�lerden Hang�s� 

Olmalıdır d�ye sorulduğunda;

S�v�l Toplum Kuruluşları : %10,2

Mahalle Toplantıları : % 35,7

Halk Günler� : % 37,3  

Kent Konseyler�, Gençl�k Mecl�sler�, Kadın Mecl�sler�  : % 16,8 olarak ver�len cevaplar oranlanmıştır.

İlçen�zde Ac�len Yapılmasını İsted�ğ�n�z H�zmetlerden en öneml� 2 tanes�n� yazınız d�ye sorulduğunda;

Ulaşım h�zmetler� �le Alt yapı şekl�nde cevaplanmıştır.

S�ze Göre, Şanlıurfa Büyükşeh�r Beled�yes�'n�n Öncel�k Vermes� Gereken en öneml� �k� İş Ne Olmalıdır 

d�ye sorulduğunda;
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Ulaşım h�zmetler� �le Park, bahçe ve yeş�l alanların artırılmasına yönel�k h�zmetler şekl�nde 

cevaplanmıştır.

Şanlıurfa Büyükşeh�r Beled�yes�n�n En Çok Beğend�ğ�n�z Yönler�n� Lütfen Bel�rt�n�z d�ye sorulduğunda;

Şeffaf Beled�yec�l�k ve Beled�ye Başkanının Dürüstlüğü cevapları ver�lm�şt�r.

Şanlıurfa Büyükşeh�r Beled�yes�n�n En Çok Beğenmed�ğ�n�z Yönler�n� Lütfen Bel�rt�n�z d�ye 

sorulduğunda;

Kal�fiye personel eks�kl�ğ� �le Toplu taşıma h�zmet� yeters�zl�ğ� ve toplu taşıma ücret�n�n pahalılığı 

cevapları ver�lm�şt�r..

Dış Paydaş Anal�z�

Beled�yem�z 2025-2029 Stratej�k Planı hazırlık çalışmalarında Beled�yen dış paydaşları tesp�t ed�lm�ş, 

tesp�t ed�len paydaşlar etk�leme ve etk�lenme durumuna göre öncel�klend�r�lm�şt�r. Öncel�klend�r�len dış 

paydaşlara Kurum hakkında görüş ve öner�ler�n� almak üzere, onl�ne ortamda toplam 10 ana başlıktan oluşan dış 

paydaş anketler� �let�lm�ş ve 25 dış paydaştan 195 k�ş� katılım sağlamış olup her başlığa ver�len yanıtların 

ortaması hesaplanarak/anal�z ed�lerek aşağıda sulmuştur.

ŞBB Hakkında Sah�p Olunan İmajı 

derecelend�r�n�z.

Paydaşlarımızdan gelen cevaplar 

net�ces�nde �maj konuları (Güven�l�rl�k, 

saygınlık, topluma yararlılık, kend�n� 

yen�leme, h�zmet kal�tes�, dış 

kurumlarla �şb�rl�ğ�, sorumluluklarını 

yer�ne get�rme, altyapı, donanım, b�na 

�mkânları, şeffaflık, h�zmet 

beklent�ler�n�n karşılanması, tarafsızlık, 

bürokrat�k kolaylık, b�lg�ye ve h�zmete 

ulaşab�lme, �nternet s�tes�nden 

yararlanma, teknoloj�k gel�şmelere 

uyum) �le �lg�l� ver�len cevaplar 

net�ces�nde yanda grafik 

oluşturulmuştur.

ŞBB Çalışanlarının Yaklaşımından 

Memnun�yet Düzey�n�z.

Paydaşlarımızdan gelen cevaplar 

net�ces�nde memnun�yet konuları 

(Bürokrat�k kolaylık, güler yüz, 

beled�yey� tems�l yeteneğ�, meslek� 

yeterl�l�k, �let�ş�m becer�s�, 

sorularınızı/talepler�n�z� doğru anlama, 

�şlem hızı sorularınıza/talepler�n�ze 

detaylı/ anlaşılır cevap verme, �ş ve 

�şlemler hakkında yeterl� b�lg� sah�b� 

olma, hatasız �şlem yapma, çözüm 

sunab�lmek,
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�şb�rl�ğ�ne yatkınlık, uzmanlık ve deney�m, �lg�l�lere ve yetk�l�lere kolay ulaşım, �mar ve şeh�rc�l�k h�zmetler�, kent ve 
toplum düzen� h�zmetler�, kültür-sanat h�zmetler�, yeş�l alan ve çevre h�zmetler�, ulaşım h�zmetler�, su ve kanal�zasyon 
h�zmetler�, cadde bulvar ve anayollar h�zmetler�, denet�m h�zmetler�, �tfa�ye ve ac�l durum h�zmetler�) �le �lg�l� ver�len 
cevaplar net�ces�nde yanda grafik oluşturulmuştur.

Kurum/Kuruluşunuzla ŞBB arasında h�zmet/yetk� çakışması oluyor mu? Varsa öner�n�z ned�r?

ü Büyükşeh�r ve �lçe beled�yeler� arasında zaman zaman yetk� ve görev çakışması yaşanıyor ancak karşılıklı 
�st�şareler ve yetk� dağılımı �le çözüme kavuşab�l�r.

ü Harran Ün�vers�tes�nde ulaşım h�zmet� �le �lg�l� eğ�t�m-öğret�m dönem�nde bell� saatlerde sıkıntı çek�l�yor. 
Hastane h�zmet� de halka ver�ld�ğ� �ç�n uzun vadede sıkıntılar artacaktır. Trambüs düşünülmel�d�r.

ü Büyükşeh�r yasası gereğ� yol gen�şl�kler�ne göre değ�şen görev dağılımları yanlış sınır ç�z�mler� dolayısı �le 
çatışmaktadır. Şanlıurfa'nın coğrafi koşulları da göz önüne alınarak merkez �lçeler�n sınırları tekrar gözden 
geç�r�lmel�d�r.

ü Büyükşeh�r Beled�yes�ne yazılmış b�r yazının tak�b�n� yapmak zor. Kurumsal yazı Evrak Kayıttan numara 
alındıktan sonra o numara �le b�r kaç gün sonra arandığında evrak numarasına rağmen yazının nerede k�m�n 
üzer�nde olduğu b�l�nm�yor.

Kurum/Kuruluşunuzun ŞBB �le ortak yapab�leceğ� faal�yetler konusunda öner�ler�n�z nelerd�r?

ü Sosyal, kültürel ve sanat etk�nl�kler� düzenleneb�l�r, toplum yararına yönel�k eğ�t�mler ver�leb�l�r, Veter�nerl�k 
Fakültes� �le sokak hayvanları ve kampüs hayvanları hakkında kısırlaştırma, tedav� çalışmaları yürütüleb�l�r.

ü Urfa Tar�h� ve Kültürü Sempozyumu düzenleneb�l�r.

ü Ulaşım konusunda ün�vers�te �ç�n raylı s�stem projes� yapılab�l�r.

ü İlçe beled�yes� �le büyükşeh�r beled�yes� arasında kamusal h�zmetler�n yapılmasında tecrübel� ve l�yakat sah�b� 
yetk�l�ler�n �let�ş�m hal�nde olmaları ve faal�yetler�n� toplumsal taleplere uygun, zamanında yapmaları daha �y� 
sonuçlar get�recekt�r.

ü Atatürk Barajı'nın göl alanında �nsanların yaz aylarında faydalanab�leceğ� b�r tes�s ve suya g�reb�leceğ� b�r 
sah�l oluşturulab�l�r.

Kurum/Kuruluşunuzla ŞBB arasında h�zmet/yetk� çakışması oluyor mu? Varsa öner�n�z ned�r?

ü Büyükşeh�r ve �lçe beled�yeler� arasında zaman zaman yetk� ve görev çakışması yaşanıyor ancak karşılıklı 
�st�şareler ve yetk� dağılımı �le çözüme kavuşab�l�r.

ü Harran Ün�vers�tes�nde ulaşım h�zmet� �le �lg�l� eğ�t�m-öğret�m dönem�nde bell� saatlerde sıkıntı çek�l�yor. 
Hastane h�zmet� de halka ver�ld�ğ� �ç�n uzun vadede sıkıntılar artacaktır. Trambüs düşünülmel�d�r.

ü Büyükşeh�r yasası gereğ� yol gen�şl�kler�ne göre değ�şen görev dağılımları yanlış sınır ç�z�mler� dolayısı �le 
çatışmaktadır. Şanlıurfa'nın coğrafi koşulları da göz önüne alınarak merkez �lçeler�n sınırları tekrar gözden 
geç�r�lmel�d�r.

Kurum/Kuruluşunuzun ŞBB �le ortak yapab�leceğ� faal�yetler konusunda öner�ler�n�z nelerd�r?

ü Sosyal, kültürel ve sanat etk�nl�kler� düzenleneb�l�r, toplum yararına yönel�k eğ�t�mler ver�leb�l�r, Veter�nerl�k 
Fakültes� �le sokak hayvanları ve kampüs hayvanları hakkında kısırlaştırma, tedav� çalışmaları yürütüleb�l�r.

ü Urfa Tar�h� ve Kültürü Sempozyumu düzenleneb�l�r.

ü Ulaşım konusunda ün�vers�te �ç�n raylı s�stem projes� yapılab�l�r.

ü İlçe beled�yes� �le büyükşeh�r beled�yes� arasında kamusal h�zmetler�n yapılmasında tecrübel� ve l�yakat sah�b� 
yetk�l�ler�n �let�ş�m hal�nde olmaları ve faal�yetler�n� toplumsal taleplere uygun, zamanında yapmaları daha �y� 
sonuçlar get�recekt�r.
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ü Atatürk Barajı'nın göl alanında �nsanların yaz aylarında faydalanab�leceğ� b�r tes�s ve suya g�reb�leceğ� 

b�r sah�l oluşturulab�l�r.

ŞBB'n�n çalışmalarında öncel�k vermes�n� gerekl� gördüğünüz en öneml� 3 alanı bel�rt�n�z d�ye 

sorulduğunda ; (1'den başlayarak öncel�k durumuna göre numaralandırınız)

Paydaşlardan, Beled�yem�z�n çalışmalarında öncel�k vermes�n� gerekl� gördükler� 3 h�zmet� bel�rtmeler� 

�stenm�şt�r. Çoktan seçmel� olarak sorulan bu soruda paydaşlar 17 şık �çer�s�nden kend�ler� �ç�n en öneml� 

gördükler� 3 şıkkı �şaretlem�şlerd�r. En öneml� 3 husus aşağıdak� tabloda göster�lm�şt�r.

Önümüzdek� 5 yıllık dönemde h�zmet sunduğumuz alanlarda beled�yem�z�n çözmes� gerekt�ğ�n� 

düşündüğünüz en öneml� 3 sorunu öncel�k sırasına bel�rt�n�z d�ye sorulduğunda;  

ü Kavşakların yen�den değerlend�r�lerek kaza, seyahat süres�, hız ve gerekl� trafik ver�ler�n�n �şlenerek 

yen� denet�m s�stemler�n�n oluşturulması,

ü Mob�lzonet�on: Şeh�r �çer�s�nde bulunan mevcut parseller�n geotekn�k anal�zler doğrultusunda ve araz� 

çalışmaları sonucunda depreme dayanıklı, yapı tasarımına uygun olup olmadığının bel�rlenmes�,

ü  Kırsal alanlarda yapımı terc�h ed�len yol türler�n�n (asfalt, beton yol) araz�ye uygunluğunun ve 

deformasyon türler�n�n daha d�kkatl� seç�lmes�,

ü Teknoloj�k yen�l�k, akıllı şeh�rler, afet yönet�m� konularına d�kkat ed�lmes�, Cevapları ver�lm�şt�r.

ŞBB'n�n öncel�kle yapmasını gerekl� bulduğunuz en öneml� 3 proje öner�n�z� öncel�k sırasına göre 

bel�rt�n�z d�ye sorulduğunda;

ü Fırat Urfa'nın ortasından geç�yor bundan b�r gölet yapılab�l�r, Adana g�b�.

ü Baraj gölü çevres�n�n tur�zme kazandırılması, tarım araz�ler�nde �marın yasaklanması, elektr�k 

üret�m�nde güneş ve rüzgar enerj�s�nden yararlanmaya önem ver�lmes�.

ü Şeh�r �ç� yen� yapılacak yolların daha gen�ş ve daha düzgün (kıvrımsız) yapılması,  dal-geçler yapılırken 

alt yapısının kal�tel� b�r şek�lde yapılması.  Cevapları ver�lm�şt�r.

Şanlıurfa'nın gel�şmes�ne ve kalkınmasına engel olduğunu düşündüğünüz en öneml� 3 sorunu 

bel�rt�n�z d�ye sorulduğunda;

ü K�ş�ye veya s�yas� nüfuzuna göre kısa vadel� projeler�n hazırlanması ve rant oluşturulması, torp�l, 

l�yakatsız yönet�c�ler�n öneml� görevlerde yer alması, kurumsallığın yerleşmemes�,

ü Nepot�zm (kayırmacılık akraba, arkadaş kayırma, aş�retç�l�k) bu şehr� kıskacına almış. Bu şehr�n 

gel�şememes�n�n en öneml� neden� budur.

Cehalet ve eğ�t�ms�zl�ğ�n çok yüksek olması.  Cevapları ver�lm�şt�r.
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yerler�n� tesp�t etmek ve �şletmek, �şlett�rmek veya k�raya vermek; kanunların beled�yelere verd�ğ� trafik 

düzenlemes�n�n gerekt�rd�ğ� bütün �şler� yürütmek, 

g) Büyükşeh�r beled�yes�n�n yetk� alanındak� mahalleler� �lçe merkez�ne bağlayan yollar, meydan, 

bulvar, cadde ve ana yolları yapmak, yaptırmak, bakım ve onarımı �le bu yolların tem�zl�ğ� ve karla mücadele 

çalışmalarını yürütmek; kentsel tasarım projeler�ne uygun olarak bu yerlere cephes� bulunan yapılara �l�şk�n 

yükümlülükler koymak; �lân ve reklam asılacak yerler� ve bunların şek�l ve ebadını bel�rlemek; meydan, bulvar, 

cadde, yol ve sokak ad ve numaraları �le bunlar üzer�ndek� b�nalara numara ver�lmes� �şler�n� gerçekleşt�rmek, 

h) Coğrafî ve kent b�lg� s�stemler�n� kurmak,

�) Sürdürüleb�l�r kalkınma �lkes�ne uygun olarak çevren�n, tarım alanlarının ve su havzalarının 

korunmasını sağlamak; ağaçlandırma yapmak; gayr�sıhhî �şyerler�n�, eğlence yerler�n�, halk sağlığına ve 

çevreye etk�s� olan d�ğer �şyerler�n� kent�n bel�rl� yerler�nde toplamak; �nşaat malzemeler�, hurda depolama 

alanları ve satış yerler�n�, hafr�yat toprağı, moloz, kum ve çakıl depolama alanlarını, odun ve kömür satış ve 

depolama sahalarını bel�rlemek, bunların taşınmasında çevre k�rl�l�ğ�ne meydan vermeyecek tedb�rler almak; 

büyükşeh�r katı atık yönet�m plânını yapmak, yaptırmak; katı atıkların kaynakta toplanması ve aktarma 

�stasyonuna kadar taşınması har�ç katı atıkların ve hafr�yatın yen�den değerlend�r�lmes�, depolanması ve bertaraf 

ed�lmes�ne �l�şk�n h�zmetler� yer�ne get�rmek, bu amaçla tes�sler kurmak, kurdurmak, �şletmek veya �şlett�rmek; 

sanay� ve tıbbî atıklara �l�şk�n h�zmetler� yürütmek, bunun �ç�n gerekl� tes�sler� kurmak, kurdurmak, �şletmek 

veya �şlett�rmek; den�z araçlarının atıklarını toplamak, toplatmak, arıtmak ve bununla �lg�l� gerekl� 

düzenlemeler� yapmak,

j) Gıda �le �lg�l� olanlar dâh�l b�r�nc� sınıf gayr�sıhhî müesseseler� ruhsatlandırmak ve denetlemek, 

y�yecek ve �çecek maddeler�n�n tahl�ller�n� yapmak üzere laboratuarlar kurmak ve �şletmek,

k) Büyükşeh�r beled�yes�n�n yetk�l� olduğu veya �şlett�ğ� alanlarda zabıta h�zmetler�n� yer�ne 

get�rmek,

l) Yolcu ve yük term�naller�, kapalı ve açık otoparklar yapmak, yaptırmak, �şletmek, �şlett�rmek veya 

ruhsat vermek, 

m) Büyükşeh�r'�n bütünlüğüne h�zmet eden sosyal donatılar, bölge parkları, hayvanat bahçeler�, hayvan 

barınakları, kütüphane, müze, spor, d�nlence, eğlence ve benzer� yerler� yapmak, yaptırmak, �şletmek veya 

�şlett�rmek; gerekt�ğ�nde amatör spor kulüpler�ne nakdî yardım yapmak, malzeme vermek ve gerekl� desteğ� 

sağlamak, amatör takımlar arasında spor müsabakaları düzenlemek, yurt �ç� ve yurt dışı müsabakalarda üstün 

başarı gösteren veya derece alan sporculara, tekn�k yönet�c�, antrenör ve öğrenc�lere beled�ye mecl�s kararıyla 

ödül vermek,

n) Gerekt�ğ�nde mabetler �le sağlık, eğ�t�m ve kültür h�zmetler� �ç�n b�na ve tes�sler yapmak, kamu 

kurum ve kuruluşlarına a�t bu h�zmetlerle �lg�l� b�na ve tes�sler�n her türlü bakımını, onarımını yapmak ve gerekl� 

malzeme desteğ�n� sağlamak, 

o) Kültür ve tab�at varlıkları �le tar�hî dokunun ve kent tar�h� bakımından önem taşıyan mekânların ve 

�şlevler�n�n korunmasını sağlamak, bu amaçla bakım ve onarımını yapmak, korunması mümkün olmayanları 

aslına uygun olarak yen�den �nşa etmek,

p) Büyükşeh�r �ç�ndek� toplu taşıma h�zmetler�n� yürütmek ve bu amaçla gerekl� tes�sler� kurmak, 

kurdurmak, �şletmek veya �şlett�rmek, büyükşeh�r sınırları �ç�ndek� kara ve den�zde taks� ve serv�s araçları dâh�l 

toplu taşıma araçlarına ruhsat vermek. Büyükşeh�r �ç�ndek� toplu taşıma hatlarıyla �lg�l� olarak; şeh�r merkez�ne 

olan uzaklık, nüfus ve hattı kullanan sayısı kr�terler� esas alınarak tesp�t ed�lecek hatlarla �lg�l� toplu taşıma 

h�zmetler�n�n �şlett�r�lmes�ne karar vermek.
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r) Su ve kanal�zasyon h�zmetler�n� yürütmek, bunun �ç�n gerekl� baraj ve d�ğer tes�sler� kurmak, 

kurdurmak ve �şletmek; dereler�n ıslahını yapmak; kaynak suyu veya arıtma sonunda üret�len suları pazarlamak,

 

s) Mezarlık alanlarını tesp�t etmek, mezarlıklar tes�s etmek, �şletmek, �şlett�rmek, defin �le �lg�l� 

h�zmetler� yürütmek,

t) Her çeş�t toptancı haller�n� ve mezbahaları yapmak, yaptırmak, �şletmek veya �şlett�rmek, �mar 

plânında göster�len yerlerde yapılacak olan özel hal ve mezbahaları ruhsatlandırmak ve denetlemek,

u) İl düzey�nde yapılan plânlara uygun olarak, doğal afetlerle �lg�l� plânlamaları ve d�ğer hazırlıkları 

büyükşeh�r ölçeğ�nde yapmak; gerekt�ğ�nde d�ğer afet bölgeler�ne araç, gereç ve malzeme desteğ� vermek; 

�tfa�ye ve ac�l yardım h�zmetler�n� yürütmek; patlayıcı ve yanıcı madde üret�m ve depolama yerler�n� tesp�t 

etmek, konut, �şyer�, eğlence yer�, fabr�ka ve sanay� kuruluşları �le kamu kuruluşlarını yangına ve d�ğer afetlere 

karşı alınacak önlemler yönünden denetlemek, bu konuda mevzuatın gerekt�rd�ğ� �z�n ve ruhsatları vermek,

v) Sağlık merkezler�, hastaneler, gez�c� sağlık ün�teler� �le yet�şk�nler, yaşlılar, engell�ler, kadınlar, 

gençler ve çocuklara yönel�k her türlü sosyal ve kültürel h�zmetler� yürütmek, gel�şt�rmek ve bu amaçla sosyal 

tes�sler kurmak, meslek ve becer� kazandırma kursları açmak, �şletmek veya �şlett�rmek, bu h�zmetler� 

yürütürken ün�vers�teler, yüksekokullar, meslek l�seler�, kamu kuruluşları ve s�v�l toplum örgütler� �le �şb�rl�ğ� 

yapmak,

y) Merkezî ısıtma s�stemler� kurmak, kurdurmak, �şletmek veya �şlett�rmek,

z) Afet r�sk� taşıyan veya can ve mal güvenl�ğ� açısından tehl�ke oluşturan b�naları tahl�ye etme ve yıkım 

konusunda �lçe beled�yeler�n�n talepler� hâl�nde her türlü desteğ� sağlamak. 

Büyükşeh�r beled�yeler� (c) bend�nde bel�rt�len yetk�ler�n�, �mar plânlarına uygun olarak kullanmak ve 

�lg�l� beled�yeye b�ld�rmek zorundadır. Büyükşeh�r beled�yeler� (l), (s), (t) bentler�ndek� görevler� �le tem�zl�k 

h�zmetler� ve adres ve numaralandırmaya �l�şk�n görevler�n� beled�ye mecl�s� kararı �le �lçe beled�yeler�ne 

devredeb�l�r, b�rl�kte yapab�l�rler. Büyükşeh�r beled�yeler�, (p) bend�n�n �k�nc� cümles�nde yer alan kr�terler esas 

alınarak büyükşeh�r beled�ye mecl�s� kararıyla bel�rlenen yerlerdek� toplu taşıma hatlarının �şletmes�n�n o 

bölgede kurulu taşıma b�rl�k veya kooperat�fler�nden tem�n ed�lmes�ne karar vereb�l�r. Bu durumda �haleye 

katılacaklarda ve kullanılacak taşıma araçlarında aranacak şartlar beled�yelerce bel�rlen�r. Taşıma b�rl�k veya 

kooperat�fler�ne, beled�ye bütçeler�nden toplu taşıma h�zmetler�nden ücrets�z veya �nd�r�ml� olarak 

yararlanacaklara �l�şk�n gel�r desteğ� ödemeler� yapılab�l�r.
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İnsan kaynakları yetk�nl�ğ� anal�z�, Beled�ye personel�ne �l�şk�n n�cel ver�ler �le mevcut 
personel�n ve �st�hdam ed�lmes� düşünülen personel�n sah�p olması gereken n�tel�kler�n anal�z�n�n 
yapılmasıdır.

Kal�te Yönet�m S�stem� (KYS) çalışmaları kapsamında Beled�yede görev yapan tüm personel�n 
görevler�ne �l�şk�n gerekl� temel, tekn�k ve sosyal n�tel�kler �le görev�n� yer�ne get�rmes�nde gerekl� 
olan tecrübe, yabancı d�l düzey� vb. n�tel�kler bel�rlenm�şt�r.

Ayrıca, personel alımlarında değerlend�r�lmek üzere, alımı yapılacak k�ş�ler�n sah�p olması 
gereken temel, tekn�k ve sosyal yetk�nl�kler �le yabancı d�l� ve puanı g�b� tüm n�tel�kler tesp�t ed�lm�şt�r.

Beled�yede görev yapan personele yönel�k görev tanımlarının oluşturulması, �şe alınan 
personel�n �şe yönel�k yetk�nl�kler�n bel�rlenmes�, �zlenmes� ve gel�şt�r�lmes� amacıyla faal�yet 
yürütülmekted�r. Beled�ye Kal�te Yönet�m S�stem� kapsamında tüm �ş poz�syonları �ç�n görev tanımları 
gel�şt�r�lm�şt�r. Görev tanımları, görev�, �ş� yapmak �ç�n gerekl� yetk� ve yeterl�l�kler� kapsamaktadır. 

2.8.1. Kurum Kültürü Anal�z�

Beled�yem�z�n kültürüne �l�şk�n durum tesp�t�n�n yapılması ve kurum personel�n bu konudak� 
görüşler�yle kurumsal sorunları, �y�leşt�rmeye açık alanları tesp�t etmek ve çözüme yönel�k stratej�ler 
gel�şt�rmek amaçlanması amacıyla kurum kültürü anket� hazırlanmıştır. Beled�ye personel�n�n kurum 
kültürü hakkındak� memnun�yet�n� ölçmek amacı �le toplam 50 tane 3'lü l�kert t�p� soru kurum 
personel�ne sorulmuş elde ed�len ver�ler anal�z ed�lm�şt�r. Beled�yen�n hem Elektron�k Belge Yönet�m 
S�stem� hem de sms yolu �le d�j�tal olarak yayımlanmış olan anket çalışmasına 436 personel katılım 
sağlamış olup, katılım sağlayan tüm personeller tüm soruları cevaplamıştır. 436 personel�n verd�kler� 
cevaplara göre yapılan değerlend�rme sonuçları hazırlanmıştır.

Kurum kültürü anket�nde, temel değerler ve geleneksel yapıya �l�şk�n olarak katılım, �şb�rl�ğ�, 
b�lg�n�n yayılımı, öğrenme, kurum �ç� �let�ş�m, paydaşlarla �l�şk�ler, değ�ş�me açıklık, stratej�k yönet�m, 
ödül ve ceza s�stem� konuları ele alındı.

Ø Katılım ve İş B�rl�ğ� 
B�r�mler koord�nasyon ve �ş b�rl�ğ� �çer�s�nde çalışmalarını sürdürmekted�r. Çalışanlar ve 

yönet�c�ler katılımcı anlayışla b�lg� paylaşımını ve �ş b�rl�ğ�n� etk�n b�r şek�lde yürütmekted�rler. 
Toplantılar/eğ�t�mler ve b�lg� s�stemler� araçları �le �şb�rl�kler� gel�şt�r�lmekte ve çalışma sonuçları b�lg� 
notları/ toplantı tutanakları yoluyla üst yönet�me b�ld�r�lmekted�r. Çalışanlar ek�p çalışmasına 
yatkındır. 

Ø B�lg�n�n Yayılımı 
Beled�yede b�lg� yayılımı konusunda henüz oturmuş s�stem olmadığı tesp�t ed�lm�ş olup 

personeller�n %40,14'ün katılmış olup kalan kısım �se kısmen veya katılmadığını bel�rtm�şt�r.  Bu 
amaçla b�lg�n�n yayılımı �ç�n eğ�t�mler/toplantılar/br�fingler/duyurulara önem ver�lecekt�r.

Ø Öğrenme 
Beled�ye çalışanları arasında tecrübe, b�lg� ve becer� paylaşımı desteklenmekted�r. Beled�ye personeller�n�n 

eğ�t�m �ht�yacı bel�rlenerek yıllık eğ�t�m planında yer ver�lm�şt�r. Kurum�ç� veya 
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2.12. PESTLE Anal�z�
PESTLE anal�z�yle Beled�ye üzer�nde etk�l� olan veya olab�lecek pol�t�k,  ekonom�k, sosyal, teknoloj�k,  

yasal ve çevresel dış etkenler�n tesp�t ed�lmes� amaçlanır. Beled�yey� etk�leyen ya da etk�leyeb�lecek olan 

değ�ş�kl�k ve eğ�l�mler�n sınıflandırılması bu anal�z�n �lk aşamasını oluşturur.

PESTLE anal�z�nde temelde altı konuya odaklanılır:

Pol�t�k Etkenler:

S�yas� s�stem, seç�mler, hükümet pol�t�kaları, sektör pol�t�kası, paydaşların ve baskı gruplarının lob� 

faal�yetler�, uluslararası ya da bölgesel çatışmalar, kamu yönet�m� reformları, uluslararası kuruluşlardan gelen 

baskılar vb. �le �lg�l� olab�l�r.

Ekonom�k Etkenler:

Uluslararası ve yerel ekonom�k eğ�l�mler, verg� reformları, bütçe pol�t�kası, enflasyon ve fa�z oranları, 

sektördek� büyüme, uluslararası t�caret ve uluslararası döv�z kurları �le �lg�l� olab�l�r.

Sosyal ve Kültürel Etkenler:

Demografik eğ�l�mler, norm ve değerler, vatandaşların kamu h�zmetler�yle �lg�l� görüşler�, vb. �le �lg�l� 

olab�l�r.

Teknoloj�k Etkenler:

Yen� teknoloj�ler, mevcut teknoloj�ler�n olgunlaşması ya da esk�mes�, teknoloj� mevzuatı, Ar-Ge, b�lg� 

ve �let�ş�m, fikr� mülk�yet hakları �le �lg�l� olab�l�r.

Yasal Etkenler:

Ulusal ve uluslararası mevzuat, mevzuat değ�ş�kl�kler� ve yen� mevzuat çalışmaları, sektör mevzuatları 

(�ș, sağlık ve güvenl�k düzenlemeler�, eğ�t�m, vb.) �le �lg�l� olab�l�r.

Çevresel Etkenler:

Çevresel ve ekoloj�k düzenlemeler, uluslararası anlaşmalar ve protokoller, eko-sürdüreb�l�rl�k, k�rlenme 

sev�yeler�, vb. �le �lg�l� olab�l�r.

Söz konusu etkenler�n tesp�t ed�lmes�nde PESTLE matr�s�nden yararlanılır. Bu matr�ste PESTLE 

unsurları �çer�s�nde gerçekleşmes� muhtemel olan hususlar �le bunların gerçekleşmes� durumunda Kurum �ç�n 

oluşturacağı fırsat ve tehd�tler� etk�leme gücü ortaya konulur.

Bu anal�z kapsamında pol�t�k, ekonom�k, sosyal, teknoloj�k, çevresel ve yasal açıdan etk�leyen/ 

etk�leyeb�lecek, temel eğ�l�mler/�t�c� güçler�n gerçekleşme olasılıkları ve gerçekleşme durumunda Şanlıurfa 

Büyükşeh�r Beled�yes� üzer�nde bırakacağı çevresel etk�ler �ncelenm�şt�r. Beled�ye etk�leyen dış faktörler� de 

bularak, bu faktörler�n geleceğ� nasıl değ�şt�reb�leceğ� tanımlanmış, fırsatlar ve tehd�tler bel�rlenm�şt�r. Bu 

tesp�tler sonucunda elde ed�len ver�lerden stratej� gel�şt�rmede yararlanılmıştır. Söz konusu etkenler�n tesp�t 

ed�ld�ğ� Beled�yemuzun PESTLE Anal�z� sonucunda ortaya çıkan PESTLE Matr�s� aşağıda yer almaktadır.
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