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Kalite ve Entegre Yonetim Politikasi $BB-PO-006

1. Amag

Bu Politikanin amaci; Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan tiim hizmetlerin Kkalite,
verimlilik, stirdiiriilebilirlik, is sagligi ve gtivenligi, enerji verimliligi ve vatandas memnuniyeti ilkeleri
dogrultusunda biittinctil bir yonetim anlayisiyla yiirtitiilmesini saglamak; belediyede uygulanmakta olan
yonetim sistemlerinin entegre bir ¢ergevede etkinligini ve siirekliligini giivence altina almaktir.

2. Kapsam

Bu Politika; Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi merkez ve bagli tiim birimlerini, yiiriitiilen tim idari ve
hizmet siireglerini, ¢alisanlar1 ve hizmetten yararlanan tiim paydaslar1 kapsar.

3. Dayanak

Bu Politika Belgesi; 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun 55, 56 ve 57 nci maddeleri,
1 sayili Cumhurbagkanlign Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 220/A maddesi,
05/03/2025 tarihli ve 32832 sayili Kamu I¢ Kontrol Yonetmeligi ve Kamu I¢ Kontrol Standartlari ile
Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde uygulanmakta olan Kalite Yo6netim Sistemi, Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi, Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve Enerji Yonetim Sistemi
standartlar1 esas alinarak hazirlanmstir.

4. Politikanin Temel Yaklasimi

Sanhurfa Biiyliksehir Belediyesi; kaliteyi yalmzca hizmet ¢iktis1 olarak degil, tiim kurumsal siirecleri
kapsayan bir yonetim kiiltiirii olarak ele alir. Bu gergevede; kalite, vatandas memnuniyeti, is saglhigi ve
glivenligi, enerji yonetimi ve stirekli iyilestirme anlayisi entegre bir sistem i¢inde uygulanr.

5. Entegre Yonetim Sistemleri

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde asagidaki yonetim sistemleri uygulanmakta ve entegre
sekilde yonetilmektedir:

Kalite Yonetim Sistemi

Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

[s Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Enerji Yonetim Sistemi

Bu sistemler; stratejik plan, performans programi ve i¢ kontrol sistemiyle uyumlu olarak yiiriitiiliir ve
stirekli iyilestirme yaklasimi esas alinir.

6. Temel Ilkeler
Belediyenin kalite ve entegre yonetim anlayist asagidaki ilkeler dogrultusunda uygulanir:

Vatandas memnuniyetini esas alan, erisilebilir ve kaliteli hizmet sunumu
Mevzuata ve ilgili ulusal/uluslararasi standartlara tam uyum
Risk temelli yaklasim ve dnleyici yonetim anlayis:

Kurumsal stireglerde seffaflik, hesap verebilirlik ve izlenebilirlik \ \
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Calisanlarin katilimini, yetkinligini ve farkindaligini artirma

Is saglig1 ve giivenligini 6nceliklendiren giivenli ¢alisma ortami

Enerji verimliligini ve dogal kaynaklarin etkin ve stirdiirtilebilir kullanimini saglama
Dijitallesme ve veri temelli karar alma stireglerini destekleme

Stirekli iyilestirme, kurumsal 6grenme ve yenilik¢i yaklagim

7. Sorumluluklar

Ust yonetim; kalite ve entegre yonetim sistemlerinin kurulmasindan, uygulanmasindan, izlenmesinden ve
gelistirilmesinden sorumludur. Tim birim yoOneticileri ve ¢alisanlar, gorev alanlari ¢er¢evesinde bu
politikanin gereklerini yerine getirmekle yiikiimliidir.

8. izleme, Degerlendirme ve Siirekli Iyilestirme

Kalite ve entegre yonetim sistemi uygulamalar1; performans gostergeleri, i¢ kontrol mekanizmalari, i¢
denetimler ve yonetimin gézden gegirmesi siiregleri araciligiyla diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri planlanir ve uygulanur.

9. Yiiriirliik
Bu Politika Belgesi, Sanliurfa Biiyiiksehir Belediye Bagkaninin onayi ile yiiriirliige girer.
10. Yiiriitme

Bu Politika hiikiimlerini $anliurfa Biiyiiksehir Belediye Baskani yiiriitiir.

Sanhurfa Biiyiiksehir Belediye Baskani
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